5 typische IT-Fehlerin KMU -
und wie Sie sie vermeiden

Dieser Leitfaden zeigt Ihnen die funf haufigsten IT-Fehler in
kleinen und mittelstandischen Unternehmen und liefert
praxisnahe Losungsansatze fur eine stabile, sichere und
skalierbare IT-Infrastruktur.
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Fehler 1: Keine klare IT-Strategie

Das Problem

Viele Unternehmen reagieren auf IT-Anforderungen situativ, statt
vorausschauend zu planen. Investitionen erfolgen ad hoc, Systeme
wachsen unkoordiniert, und die IT-Landschaft wird zunehmend komplex
und schwer wartbar.

Die Folgen
AN 7 g

e Hohe Betriebskosten durch ineffiziente Prozesse
¢ Fehlende Skalierbarkeit bei Wachstum
IY4 S ¢ Technologische Abhéngigkeiten von Einzellésungen

So vermeiden Sie den Fehler

Entwickeln Sie eine IT-Strategie, die sich an Ihren Geschaftszielen orientiert. Definieren
Sie klare Prioritaten: Welche Systeme sind geschaftskritisch? Wo besteht
Modernisierungsbedarf? Eine strukturierte IT Strategieberatung hilft Ihnen,
Investitionen planbar zu machen und die IT-Infrastruktur zukunftssicher aufzustellen.

Praxis-Tipp:

Planen Sie regelmallige IT-Reviews ein - mindestens einmal jahrlich.
So behalten Sie den Uberblick und kénnen rechtzeitig auf
Veranderungen reagieren.
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Fehler 2: Unzureichende IT Security

Das Problem

Sicherheitsrisiken werden haufig unterschatzt - bis zum ersten Vorfall.
Fehlende Backups, veraltete Software und ungeschuitzte Zugange 6ffnen
Angreifern Tar und Tor.

Die Folgen

e Datenverlust und Betriebsunterbrechungen
e Compliance-VerstoBe und rechtliche Konsequenzen
e Reputationsschaden bei Kunden und Partnern

So vermeiden Sie den Fehler

IT Security ist kein einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess. Setzen Sie
auf mehrschichtige Schutzkonzepte: Firewalls, Verschlisselung, regelmallige Updates
und Mitarbeiterschulungen. Professionelle Checks & Audits decken Schwachstellen
auf, bevor sie zum Problem werden.

Praxis-Tipp:

Implementieren Sie eine Backup-Strategie nach der 3-2-1-Regel: drei
Kopien, zwei verschiedene Medien, eine Kopie extern.
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Fehler 3: Fehlende interne IT-Ressourcen

Das Problem

Kleine IT-Teams sind oft Uberlastet. Routineaufgaben binden
Kapazitaten, strategische Projekte bleiben liegen. Gleichzeitig fehlt
haufig das Spezialwissen fur komplexe Themen wie Cloud-Migration
oder Netzwerksicherheit.

Die Folgen

* Lange Reaktionszeiten bei Storungen
* Verzogerte Digitalisierungsprojekte
* Hohe Abhangigkeit von einzelnen Mitarbeitenden

So vermeiden Sie den Fehler

Managed Services entlasten lhr Team nachhaltig. Ein externer IT-Dienstleister
Uubernimmt den laufenden Betrieb, Monitoring und Support - Sie konzentrieren sich
auf Ihr Kerngeschaft. Ein IT Service Desk sorgt fur schnelle Hilfe bei Anfragen, wahrend
ein Technical Relationship Manager als fester Ansprechpartner die Koordination
ubernimmt.

Praxis-Tipp:

Definieren Sie klare Service Level Agreements (SLAs), damit
Reaktionszeiten und Verfugbarkeiten transparent sind.
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Fehler 4: Fehlende Herstellerneutralitat

Das Problem

Viele Unternehmen binden sich langfristig an einen Hersteller - oft ohne
es zu merken. Das schrankt die Flexibilitat ein und macht anfallig fur
Preiserhdhungen oder technologische Sackgassen.

Die Folgen

* Eingeschrankte Wahlfreiheit bei Erweiterungen
* Hohere Kosten durch Vendor Lock-in
e Schwierige Migration zu besseren Losungen

So vermeiden Sie den Fehler

Setzen Sie auf Best-Of-Breed-Ansatze: Wahlen Sie fur jeden Bereich die jeweils beste
Losung, statt sich auf einen Anbieter zu beschranken. Ein herstellerneutraler IT-
Dienstleister berat Sie unabhangig und integriert Systeme unterschiedlicher Hersteller
zu einer funktionierenden Gesamtlosung.

Praxis-Tipp:

Prufen Sie bei jeder Investition, ob offene Schnittstellen und
Standards unterstutzt werden - das sichert lhre Flexibilitat.
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Fehler 5: Keine regelmalige Kommunikation
zwischen IT und Geschéftsfiihrung

Das Problem

IT-Themen werden oft als rein technische Angelegenheit betrachtet. Die
Geschéftsfuhrung erfahrt von Problemen erst, wenn es zu spat ist.
Umgekehrt kennt die IT die strategischen Ziele des Unternehmens nicht
ausreichend.

Die Folgen

* [T-Investitionen ohne echten Business-Nutzen
e Verzogerte Reaktion auf kritische Entwicklungen
e Fehlende Abstimmung zwischen Technik und Strategie

So vermeiden Sie den Fehler

Etablieren Sie regelmal3ige Abstimmungsformate - etwa einen monatlichen Jour Fixe
zwischen Geschaftsfuhrung und IT-Verantwortlichen. Hier werden Projekte, Risiken
und Prioritdten besprochen. Ein Technical Relationship Manager kann diese
Kommunikation moderieren und sicherstellen, dass beide Seiten die gleiche Sprache
sprechen.

Praxis-Tipp:

Nutzen Sie Dashboards und Reports, die IT-Kennzahlen verstandlich
aufbereiten - so wird IT-Performance messbar und nachvollziehbar.
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Die meisten IT-Probleme in KMU sind vermeidbar - wenn Sie
frihzeitig die richtigen Weichen stellen. Eine klare Strategie,
proaktive Sicherheitsmalinahmen, externe Unterstutzung bei
Ressourcenengpassen, Herstellerneutralitat und regelmaRige
Kommunikation schaffen die Basis fur eine stabile,
zukunftssichere IT-Infrastruktur.

Wie geht es weiter?

Sie mdchten lhre IT-Landschaft auf den Prufstand stellen und
erfahren, wo konkretes Optimierungspotenzial besteht? Wir
unterstitzen Sie mit langjahrigem Fachwissen, individueller
Beratung und mal3geschneiderten Systemlésungen - von der
Analyse Uber die Transformation bis zum laufenden Betrieb.
Vereinbaren Sie jetzt ein unverbindliches Erstgesprach.

Gemeinsam analysieren wir lhre aktuelle Situation und zeigen
Ihnen praxisnahe Losungsansatze auf.

@ +49 (0)511 999 79 - 201

@ kontakt@michael-wessel.de

www.michael-wessel.de
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