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Überall in IT-Systemen. 
Regional auch in Ihrer Nähe!

Wer wir sind und was wir tun.
Ein Überblick in zehn Minuten



BERATEN
 IT Check
 IT Security Check & Audit
 Cloud Readiness Check
 Citrix CVAD & NetScaler Check
 Schwachstellen Scan

PLANEN
 Projektplanung
 (Managed) Service Konzept
 IT-Infrastruktur-Konzept
 Anwender- / Workplace Konzepte

UMSETZEN
 Lieferung von Systemen
 Projekte
 Projektmanagement
 Migrationen
 User Adoption

BETREIBEN
 Managed IT Services
 Managed Cloud / Datacenter
 Managed IT Security
 Managed Network
 IT Service Flat Mittelstand
 Service Desk

IT OUTSOURCING

CLOUD

DATA 
CENTER

IT SECURITY

NETWORK

APPLICATION
DELIVERY

WORKPLACE

michael wessel | THINK DIGITAL michael wessel | THINK DIGITAL2 3

Wir schaffen die technischen Grundlagen 
der digitalen Zusammenarbeit. 
michael wessel ist ein unabhängiger, herstellerübergreifender Dienstleister für ein breites 
Spektrum von IT-Services und Technologien.

Wir übernehmen für unsere Kunden die intelligente Weiterentwicklung, die optimale Beschaffung  
und den professionellen Betrieb ihrer IT-Infrastruktur.

Wir sichern den Erfolg von IT-Projekten durch herausragendes Fachwissen und solide Planung.  
Im Rahmen unserer engen Partnerschaft mit vielen führenden Herstellern liefern wir die besten  
Systemlösungen in Hardware, Software und Cloud-Komponenten. 

Unsere Managed IT Services sorgen für reibungslose Abläufe im Tagesgeschäft.

Unternehmen und Institutionen aller Branchen und Größen profitieren von der partnerschaftlichen  
Zusammenarbeit mit uns bei der Transformation ihrer IT in Cloud- und Hybridumgebungen.



Was uns ausmacht
ERFAHRUNG UND BACKGROUND
Der Unternehmensgründer begann 1983 mit der Programmie-
rung und baute eine der ersten schulischen Informatik-AGs in 
Ostwestfalen auf. Er ist als Unternehmer seit 1992 am Markt. 
Neben der stetigen Weiterentwicklung von IT-Systemen steckt 
der störungsfreie Betrieb als oberste Priorität tief in den Genen 
unseres Unternehmens. 

FERTIGE LÖSUNGEN VON BERATUNG BIS BETRIEB
Für alle Phasen der Digitalisierung halten wir für Sie Services vor, 
die Sie direkt und einfach buchen können. Unsere Checks & Au-
dits geben Ihnen und uns in der Anfangsphase einen schnellen 
und aussagekräftigen Überblick über den Status Quo Ihrer IT-
Landschaft. Unsere Managed Services schaffen schnell und ziel-
gerichtet Entlastung Ihrer internen IT – von ausgewählten Aufga-
ben bis zur Übernahme des gesamten IT-Betriebs.

FÜHRENDE HERSTELLER UND BESTE SPEZIALLÖSUNGEN 
Wir arbeiten eng mit von uns ausgewählten Herstellern zusam-
men. Hierzu gehören viele Global Player wie Microsoft, Hewlett 
Packard Enterprise, Sophos und Citrix. Wo die Lösungen speziali-
sierter Hersteller Ihre Anforderungen noch besser abbilden, set-
zen wir für Sie diese Best-Of-Breed Produkte ein, z.B. die Innova-
tionen von tenfold, Zertificon, Greenbone oder Zerto.

PERSÖNLICHKEIT UND PROZESS 
Bei uns haben Sie direkte Ansprechpartner in Vertrieb und Tech-
nik. Neben diesem wichtigen persönlichen Kontakt setzen wir 
modernste Tools und Best Practices ein, damit nichts vergessen, 
alles sauber geplant und professionell umgesetzt wird.

KOMPETENZ ÜBER ALLE EBENEN 
Mit unseren Teams Consulting, Kundenbetreuung und Service 
Desk decken wir den gesamten Bedarf technischer und beraten-
der Fähigkeiten in der IT-Infrastruktur und Cloud ab. Wir helfen 
Ihnen weiter – bei allen Herausforderungen, von der Entwicklung 
des besten Konzeptes, über die optimale Planung bis zur schnel-
len Lösung auch anspruchsvollster technischer Probleme. 
 
IT VON MENSCHEN FÜR MENSCHEN
Nicht selten schlagen wir die Brücke zwischen Bits and Bytes und 
den Anwendern im Unternehmen. Wir möchten verstehen, wie 
Sie und Ihre Anwender mit der IT arbeiten, um für Sie die besten 
Lösungen zu bauen und im Service die richtigen Schwerpunkte 
zu setzen. Außerdem ist unser Anspruch, dass Sie verstehen, was 
wir tun und warum. Deshalb sind bei uns regelmäßige Jour Fixes 
während des Servicevertrags und in Projekten selbstverständ-

lich. Für Kunden, die eine besondere ganzheitliche Begleitung 
im Prozess der Digitalisierung wünschen, haben wir sogar einen 
eigenen Service kreiert: Den Technical Relationship Manager 
(TRM), den Sie jederzeit bei uns hinzubuchen können. 

MAßGESCHNEIDERT, WO STANDARDS NICHT AUSREICHEN 
Standards sind gut, effizient und kostensparend. Wir bilden sie 
insbesondere in unseren Managed Services ab, mit denen Sie 
die Leistungen des sicheren Betriebs Ihrer IT- und Cloud-Syste-
me bequem, flexibel und kostengünstig einkaufen. In Projekten 
integrieren wir neue Lösungen in Ihre IT-Umgebung, migrieren 
Daten und Anwendungen in Clouds und setzen viele weitere vor-
her gut geplante Konzepte in die Tat um. Bei uns erhalten Sie 
auch individuelle Lösungen in allen Fachgebieten, vom Data Cen-
ter über Workplace bis zu Netzwerk und IT Security. 
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Make IT happen
Fachwissen allein reicht nicht aus. Unsere Mitarbeitenden, ganz 
gleich ob Engineer oder Führungskraft, kommen aus der Praxis –  
und setzen erarbeitete Konzepte mit viel Energie und Macher- 
Kultur in die Tat um. 

Bei michael wessel steht die Entdeckung und Entfesselung von Po-
tentialen im Mittelpunkt. Wir glauben daran, dass jeder Einzelne un-
genutzte Fähigkeiten besitzt, die es zu erkennen und zu entwickeln 
gilt. Unsere Unternehmensphilosophie betont die offene und ef-
fektive Kommunikation als Grundstein für erfolgreiche Zusammen-
arbeit und nachhaltige Erfolge. 

Innovation ist bei uns nicht nur ein Schlagwort, sondern ein 
zentraler Bestandteil unserer Arbeit. Wir streben ständig da-
nach, neue Ideen zu entwickeln und innovative Lösungen für 
die Herausforderungen unserer Kunden zu finden. 

Die langfristige Zusammenarbeit mit unseren Partnern und 
Kunden ist uns wichtig, da sie den Aufbau tiefer, vertrauensvol-
ler Beziehungen ermöglicht. Dabei legen wir besonderen Wert 
darauf, auf die individuellen Herausforderungen und Bedürf-
nisse jedes Kunden einzugehen und maßgeschneiderte Lösun-
gen zu bieten. 

In allem, was wir tun, streben wir danach, einen echten  
Mehrwert zu schaffen und nachhaltige Veränderungen zu  
bewirken.
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Managed Services: 
Stabilität im IT-Betrieb 
Mit unserem umfassenden Angebot von Managed IT 
Services sind wir in der Lage, jede Ihrer technischen 
und organisatorischen Anforderungen des IT-Be-
triebs zu erfüllen und Ihnen hiermit einen echten 
Wettbewerbsvorteil zu verschaffen.

Vom selektiven Out-Tasking einzelner Funktionen, wie 
z.B. Netzwerk, Firewall, Patch Management oder dem 
Workplace bis zur vollständigen Übernahme des IT-
Betriebs:  Mit unseren IT Service Paketen schneiden 
wir Ihre individuelle Lösung zu.

Im Tagesgeschäft übernehmen unsere Experten die 
Verantwortung für die Verwaltung und Wartung Ihrer 
IT-Systeme und sorgen dafür, dass Ihre Infrastruktur 
jederzeit sicher, stabil und leistungsfähig ist. 

In allen Fällen laufen die Fäden bei unserem preisgekrönten 
Service Desk zusammen. Hier lösen wir auftretende Störun-
gen vom Endgerät bis zum tiefgehenden Infrastrukturproblem 
schnell und unkompliziert. Hier werden aber auch die zentralen 
Systemdokumentationen gepflegt und die permanente System-
überwachung ausgewertet. Auch die regelmäßigen Wartungen, 

Hardware- und Software-Updates sowie das Management von 
Netzwerk, Account, Zugriffsrechten u.v.m. werden hier ausge-
führt oder veranlasst.

Modernste Cybersecurity-Maßnahmen sind ein integraler Be-
standteil unserer Services. Vom proaktiven Schwachstellen- 
management und dem zeitnahen Updaten der Systeme bis hin zum 
umfassenden Sicherheitsdienst, der fortschrittliche Bedrohungs- 
erkennung, -überwachung und Reaktion bietet. Der Service 
nutzt KI-gestützte Technologie und das Fachwissen von Sicher-
heitsexperten, um Netzwerke, Endpunkte und Cloud-Dienste 
rund um die Uhr zu überwachen, zu analysieren und gegen  
komplexe Cyberbedrohungen zu verteidigen.

Unser Ziel ist es, Ihnen eine sorgenfreie IT-Umgebung zu bieten, 
sodass Sie sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren können. Mit 
unseren Managed IT Services sind Sie immer einen Schritt voraus, 
sicher und technologisch up to date.

Unsere Managed IT Services sind technologie-offen: 
Wir betreiben Ihre IT-Infrastruktur, ganz gleich ob  
„On-Prem“ (in Ihrem Datacenter), hybrid oder voll-
ständig in der Cloud.

Wir decken das gesamte Spektrum Ihrer IT-Bedürfnis-
se ab. Wir sorgen dafür, dass Ihre Systeme nicht nur 
reibungslos laufen, sondern auch stets dem neuesten 
Stand der Technik entsprechen. Von der kontinuier-
lichen Wartung und Überwachung Ihrer IT-Infrastruk-
tur bis hin zur Fehlerbehebung und Sicherheitsüber-
wachung – wir kümmern uns um alles.

Für Kunden, die Cloud-Dienste nutzen, bieten wir spe-
zialisierte Services, um die Vorteile der Cloud-Techno-
logie voll auszuschöpfen. Dies umfasst die Verwal-
tung von Cloud-Infrastrukturen, die Optimierung von 
Cloud-Diensten für Effizienz und Kosteneinsparun-
gen sowie die Sicherstellung der Datenintegrität und  
-sicherheit in der Cloud.

Managed 
Services

Persönliche
Betreuung

IT Security

Workplace

Microsoft
365

Hybrid
Datacenter

Cloud

Wartung

Vor-Ort
Support

Service 
Desk
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Wettbewerbsfähigkeit und entspanntes 
Arbeiten sind kein Widerspruch.
Durch den Einsatz digitaler Technologien wandeln sich nicht nur 
Prozesse, sondern auch die Arbeitswelt der Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter. Daher ist es wichtig, dass sich Unternehmen nicht 
nur mit technischen Fragen beschäftigen, sondern vor allem auch 
ihre Mitarbeitenden auf den Wandel vorbereiten. Die Vermittlung 
von Fachwissen und den richtigen Kompetenzen sowie die Ein-
bindung in den Veränderungsprozess sind entscheidend, um die 
neuen Aufgaben erfolgreich zu meistern. 

Voranschreitende Digitalisierung muss bedeuten, Unternehmen, 
Systeme und Mitarbeitende dort abzuholen, wo sie jetzt stehen. 

Schaffen Sie das Fundament der Digitalen Transformation. Be-
trachten Sie IT-Themen nicht losgelöst vom Rest des Unterneh-
mens. Nehmen Sie die gesamte Organisation mit. Finden Sie die 
relevanten Handlungsfelder und definieren Sie einen „digitalen“ 
Umsetzungsplan. Wir helfen Ihnen die Reise der Digitalen Trans-
formation in machbaren Schritten zu meistern.

Sprechen Sie mit unseren Beratern über Ihre individuellen  
Digitalisierungsthemen.
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Where are the numbers?
Über 500 Unternehmen aller Branchen und Größen, zahlreiche Konzern-IT-Abteilungen 
sowie Behörden und Non-Profi t-Organisationen vertrauen auf unsere Kompetenz. Seit über 
drei Jahrzehnten und mit mehr als 120 Mitarbeitenden modernisieren und verbessern wir 
IT-Landschaften in Projekten - und übernehmen Verantwortung für den IT-Betrieb. 

> 30 Jahre
Expertise 120

Mitarbeitende

10
Kaff eemaschinen

85 %
Erstlösungsquote

im Support

Projekte

> 750
Unternehmen modernisiert

Digitalisierung

> 150
Audits und Beratungen

durchgeführt

9
Standorte

Managed Services

> 75.000
IT-Anwender betreut
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Starke Partnerschaften 
für Ihre IT-Lösungen
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