mIT Unterstltzung

michael-wessel.de unterstiitzt Unternehmen dabei, ihr
Potenzial mit Hilfe von modernen IT- und Kommunikations-
l6sungen optimal zu nutzen. Wir stdrken unsere Kunden fiir
den Wettbhewerb, unter anderem mit:

+ IT-Service - kompetent, einfach abrufbar, schnell
erreichbar

¢ Betrieb mittelstdndischer IT-Umgebungen zum Pauschal-
preis

¢ Ganzheitliche Modernisierung / Optimierung / Korrektur
gesamter Netzwerkumgebungen

¢ Bereitstellung stabiler, sicherer und ausfallsicherer
Systeme (PC, Server, Storage, Netzwerk, Betriebssystem,
Datenbank u.v.m.) fiir das lokale Netzwerk, Rechenzent-
rum, Internet

¢ Zentralisierung / Virtualisierung von Servern, Anwen-
dungen, Speichersystemen

+ Technologie fiir Kommunikation und Kundenbetreuung
¢ Abhor- und Spamsichere E-Mail-Technologie

¢ VSP - Virtual Security Platform, der integrierten Sicher-
heitslosung fiir mittelstandische Unternehmen

+ Voice over IP - Telefonie integriert in Ihr Netzwerk

¢ personeller Unterstiitzung bei IT-Betrieb und Benutzer-
service

IT-Check
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Anwendungsberatung

+ Prozessanalyse

+ Software-Evaluierung

+ Projektmanagement IT-Betrieb

* Proaktive Wartung
¢ IT-Service Flatrate
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mIT Handlungsbedarf

Haben Sie akuten Handlungsbedarf? Die Priifung fiihren wir
jederzeit fiir Sie durch. Bei Interesse nehmen Sie Kontakt
zu uns auf, wir fragen telefonisch einige wenige Eckdaten
ab und erstellen Thnen umgehend ein Festpreis-Angebot fiir
Ihren IT-Check. Diese Dienstleistung kann der Einstieg in
unsere langfristige Zusammenarbeit im Bereich IT-Service
sein, aber dies muss nicht sein. Wenn Sie einfach und
sicher eine hochqualifizierte Meinung zum Status Ihrer IT
einholen mochten, sind wir fiir Sie da.

Entnehmen Sie bitte unsere Kontaktdaten der Riickseite
dieser Broschiire und zogern Sie nicht. Wir informieren Sie
gern und unverbindlich.

michael-wessel.de
Informationtechnologie GmbH
KrausenstraRe 50

30171 Hannover

fon: 0511 260 911 -0
freecall: 0800 260 911-0

fax: 0511 318 039-9
service@michael-wessel.de
www.michael-wessel.de

mIT Konzept

michael-wessel.de

Informationstechnologie GmbH



mIT
Stabilitat & Leistung

Reibungslose Abldufe in Ihrem Netzwerk

Die Abhdngigkeit der Unternehmen von kaufmdnnischen
Software-Losungen nimmt weiter zu. Die stabile und siche-
re Funktion der Programme, PC-Arbeitsplatze, Server und
des Internet-Zugangs bildet tagtdglich die Grundlage fiir
Thre Geschaftsprozesse.

Als Kunde mdchten Sie Stabilitdt und Leistung jedoch nicht
nur mit neuer und teurer Hardware einkaufen. Sie mochten
auch, dass durch korrekte Installation das Optimum aus
Thren bestehenden Systemen herausgeholt wird. Um dies zu
erreichen, erhalten Sie unseren IT-Check.

Die Ausgangssituation

Oftmals ist die Basis nicht fachgerecht installiert.
Software-Systemhduser und interne IT-Fachkrdfte haben
ihre Kernkompetenz hdufig im Bereich Anwendungssoft-
ware, nicht aber in der Infrastruktur. ,Langsame Program-
me”, Abstiirze, Probleme mit der Datensicherung und
Sicherheitsliicken sind die Folge.

mIT Losung

Die Losung: Wir priifen und bewerten die Konfi-
guration Ihrer Systeme einmalig, unabhangig und
ganzheitlich.

Ein Spezialist flir IT-Infrastruktur (System Engineer) priift
mit viel Erfahrung tbergreifend Ihre gesamte Netzwerkum-
gebung. Vom PC zum Server, vom Drucker zum Scanner, von
der Verkabelung zum E-Mail-System.

Von Beginn an gehen wir Auffélligkeiten und typischen
Fehlern nach. In der Regel liefern Sie uns bereits erste
Anhaltspunkte, indem Sie uns Fehlerszenarien und Proble-
me im Netzwerk beschreiben.

Hierzu fiihren wir vor der Analyse ein kurzes Einfiihrungsge-
sprach, in dem wir von Ihnen auch erfahren, welches die fiir

Sie wichtigen Funktionen am Arbeitsplatz und im Netz sind.

Wir fiihren die notwendigen Anderungen nicht sofort durch.
Zunachst dokumentieren wir die Fehler und Ursachen und
erlautern Ihnen die Zusammenhdnge im Auswertungsge-
sprach.

Sie erhalten das Ergebnis schriftlich als eine gute Entschei-
dungshilfe. Eine Bewertung des Gesamtstatus Ihrer IT ist
hierin selbstverstandlich enthalten.

mIT System

Priifung aller relevanten Bereiche Ihrer Systeme:

¢ Fachgerechte Installation von Windows Server und
Windows-Arbeitspldtzen

¢ Datensicherungen, Laufwerke und Medien

¢ Festplattenspeichersystem inkl. RAID-Status

+ Notwendige Korrekturen von Systemeinstellungen
¢ Sicherheit der PC/Serverumgebung

¢ Netzwerk-Infrastrukturen

+ System-Updates, Patchlevel

¢ Berechtigungskonzept

¢ Schutz vor Viren, Spyware, Spam

¢ Eventlogs unter Windows Server/Client in allen Berei-
chen

+ Microsoft Exchange Server (sofern vorhanden)

¢ Programme, Dienste und Ressourcenverbrauch

¢ Aktualitdt der Technik

¢ Konfiguration der PC-Arbeitspldtze (exemplarisch)

¢ Linux-Plattformen:
Systemstatus, Logfiles, Produkte, Konfiguration
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